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RESUMO

Este artigo destaca a importância 
fundamental dos enfermeiros 
navegadores no contexto do tratamento 
de pacientes com câncer. O enfermeiro 
navegador atua como facilitador 
de cuidados, provedor de suporte 
emocional e coordenador do cuidado. 
Eles podem contribuir para a redução 
de atrasos no tratamento, permitindo 
que os pacientes acessem os cuidados 
necessários de forma mais rápida e 
eficaz. Desempenha um papel vital 

no fornecimento de apoio emocional 
durante a jornada do paciente. O 
artigo também destaca a importância 
das competências necessárias para 
que os enfermeiros navegadores 
desempenhem efetivamente seu 
papel. Isso inclui conhecimento 
sólido em oncologia, habilidades 
de comunicação e interpessoais, 
coordenação de cuidados, patient 
advocacy, competência cultural e social, 
suporte emocional e habilidades para 
garantir a continuidade dos cuidados. 
Apesar do reconhecimento crescente 
da importância dos enfermeiros 
navegadores, o artigo ressalta a 
necessidade de mais pesquisas para 
avaliar completamente seu impacto 
e eficácia no contexto dos cuidados 
oncológicos no Brasil. Isso poderia 
levar a um melhor entendimento do 
valor desses profissionais e à definição 
de diretrizes e padrões mais claros 
para sua atuação no país.
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ABSTRACT

This article highlights the fundamental 
importance of nurse navigators in the 
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context of cancer patient treatment. 
Navigators act as care facilitators, 
emotional support providers, and care 
coordinators. They can contribute to 
reducing treatment delays, enabling 
patients to access necessary care 
more quickly and effectively. Nurse 
navigators play a vital role in providing 
emotional support throughout the 
patient’s journey. The article also 
underscores the significance of the 
competencies required for nurse 
navigators to effectively perform their 
role. This includes a solid knowledge 
of oncology, communication and 
interpersonal skills, care coordination, 
patient advocacy, cultural and social 
competence, emotional support, 

and skills to ensure care continuity. 
Despite the growing recognition of the 
importance of nurse navigators, the 
article emphasizes the need for further 
research to fully assess their impact 
and effectiveness in the context of 
oncological care in Brazil. This could 
lead to a better understanding of the 
value of these professionals and the 
establishment of clearer guidelines 
and standards for their practice in the 
country.

Keyword: nursing; patient navigation; 
oncology.
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1. INTRODUÇÃO

Pacientes com câncer enfrentam inúmeros desafios ao longo de sua jornada de 
tratamento, incluindo dificuldade no acesso à serviços especializados, tratamento 
complexo e com efeitos adversos significativos, angústia e necessidade de reajuste 
na estrutura familiar. 

O papel enfermeiro navegador está evoluindo dentro do sistema de saúde, 
com um reconhecimento crescente de sua importância na prestação de cuidados 
de qualidade. No entanto, são necessárias pesquisas adicionais para compreender 
integralmente o impacto e a eficácia do enfermeiro navegador na melhoria dos 
resultados dos pacientes. Evidências apontam que os enfermeiros navegadores 
podem contribuir para a eficiência e a redução de atrasos no cuidado ao paciente. Eles 
também desempenham um papel vital em modelos de cuidados interdisciplinares na 
atenção básica(1).

A atuação do enfermeiro navegador é multifacetada e envolve facilitar processos 
de cuidado, auxiliar os pacientes na superação de barreiras e fornecer informações 
e suporte. Os enfermeiros navegadores desempenham um papel essencial na 
navegação do paciente, especialmente no contexto do diagnóstico e tratamento 
do câncer. Trabalham em estreita colaboração a equipe de saúde e gestores para 
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garantir que os pacientes recebam o suporte e orientação necessários ao longo de 
sua jornada de cuidados de saúde(2).

Ao considerar a complexidade do tratamento oncológico, e a potencial 
contribuição do enfermeiro navegador, este artigo tem como objeto a discussão 
sobre o papel do enfermeiro navegador no cuidado ao paciente com câncer.

2. DISCUSSÃO

Os enfermeiros navegadores são responsáveis por coordenar e otimizar 
o cuidado, garantindo que os pacientes recebam intervenções adequadas e no 
momento oportuno. Atuam como ponte entre os pacientes e a equipe de saúde, 
auxiliando a navegar pelo sistema de saúde, e fornecendo orientações sobre opções 
de tratamento e recursos. Ao atuarem como ponto de contato para os pacientes, os 
enfermeiros navegadores contribuem para melhorar a comunicação e a coordenação 
entre os membros da equipe de saúde, o que leva a melhores resultados para os 
pacientes(1).

2.1	 O Impacto do Enfermeiro Navegador na Oncologia

Uma das contribuições mais significativas dos enfermeiros navegadores 
é a capacidade em reduzir o tempo entre o diagnóstico de câncer até o início do 
tratamento. O acesso a serviços especializados para diagnóstico pode ser um grande 
obstáculo para os pacientes, resultando em atrasos no início do tratamento. Este 
profissional facilita o acesso oportuno ao tratamento e aos cuidados, garantindo que 
os pacientes recebam as intervenções necessárias prontamente(3).

O enfermeiro também desempenha um papel importante em lidar com a angústia 
vivenciada pelos pacientes com câncer. Estudos demonstraram que a navegação de 
pacientes por enfermeiros pode levar a uma diminuição da angústia, ansiedade e 
depressão entre os pacientes oncológicos(3).

Programas de navegação têm sido associados à melhoria da qualidade e 
continuidade do cuidado. Esses programas garantem uma participação efetiva, e 
aumentam a adesão dos pacientes aos tratamentos, levando a melhores resultados 
gerais de cuidados(3). 

Pesquisas mostraram que programas de navegação podem melhorar 
significativamente os resultados do tratamento clínico(3). Esses resultados incluem o 
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melhor controle e gerenciamento de sintomas, melhoria da condição física e aumento 
da qualidade de vida.

2.2	 O Papel do Enfermeiro Navegador na Jornada do 
Paciente com Câncer

A jornada do paciente com câncer vai desde o diagnóstico até a sobrevivência 
ou cuidados no final da vida. O enfermeiro navegador emergiu como um componente 
indispensável dessa jornada, desempenhando um papel vital na identificação de 
barreiras e na orientação aos pacientes.

Os enfermeiros navegadores desempenham um papel indispensável na 
triagem e detecção precoce de neoplasias. Eles coletam informações sobre os 
pacientes com risco de desenvolver câncer e fornecem essas informações à equipe 
de saúde, influenciando nas decisões futuras sobre as investigações diagnósticas. 
Essa abordagem para o cuidado do câncer ajuda a identificar possíveis problemas 
precocemente(1).

Os enfermeiros são responsáveis por facilitar o deslocamento dos pacientes 
ao longo do continuum de cuidados, garantindo um acesso oportuno ao diagnóstico 
e tratamento(3). Ao coordenar consultas, fornecer educação e ajudar o paciente 
a superar barreiras ao cuidado, os enfermeiros navegadores ajudam a acelerar o 
processo diagnóstico e garantir o início do tratamento imediato.

Destaca-se o papel do enfermeiro navegador na oncologia sendo indispensável 
para fornecer apoio e orientação ao paciente e família, que podem ser portadores 
de síndromes hereditárias de predisposição ao câncer. É ele quem irá auxiliar os 
pacientes a entender seus fatores de risco, navegar pelo processo de realização de 
teste genético e fornecer educação e recursos para o aconselhamento genético. É o 
enfermeiro navegador que auxilia na coordenação do cuidado entre os membros da 
equipe de saúde, garantindo que os pacientes recebam aconselhamento genético 
apropriado e cuidados de acompanhamento com base na avaliação de risco de 
câncer.

Programas de navegação de enfermagem também contribuem para o 
aprimoramento do conhecimento do paciente e de sua família sobre o câncer 
e as opções de tratamento(3). Os enfermeiros navegadores oferecem educação 
personalizada, aconselhamento e apoio, capacitando os pacientes a tomar decisões 
informadas sobre seu cuidado. Esse aumento de conhecimento resulta em uma 
melhor adesão do paciente aos planos de tratamento e em melhores resultados(3). 	
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Ao abordar as preocupações do paciente e fornecer apoio contínuo, os enfermeiros 
navegadores ajudam os pacientes a enfrentar as complexidades dos cuidados ao 
câncer e a melhorar sua capacidade de aderir às recomendações de tratamento.

É relevante evidenciar, que a sobrevivência ao câncer se tornou um aspecto 
imporante da assistência à saúde, uma vez que os avanços no tratamento levaram a 
um aumento no número de sobreviventes de longo prazo. No entanto, os cuidados e 
o apoio prestados a esses sobreviventes muitas vezes são fragmentados e carecem 
de coordenação(4).

Os enfermeiros navegadores desempenham esse papel ao orientar os 
sobreviventes de câncer em sua jornada, desde o diagnóstico até a sobrevivência de 
longo prazo. Eles fornecem apoio, educação e coordenação de cuidados para garantir 
que os mesmos recebam as orientações de acompanhamento adequadas e atendam 
às suas necessidades físicas e psicossociais(4).

Eles podem ainda atuar como uma ponte entre a atenção básica e a atenção 
especializada, facilitando a comunicação, garantindo a continuidade do cuidado 
e auxiliando no planejamento do cuidado de sobrevivência, que envolve o 
desenvolvimento de planos de cuidados de acompanhamento para os pacientes(5).

Cabe ressaltar, que os enfermeiros navegadores desempenham um papel 
importante nos cuidados paliativos, fornecendo apoio, coordenação e orientação 
aos pacientes e suas famílias ao longo de sua jornada de assistência à saúde. Os 
cuidados paliativos são uma abordagem especializada à assistência à saúde, que 
se concentra na melhoria da qualidade de vida de pacientes com doenças graves. 
Seu objetivo é proporcionar alívio de sintomas, dor e estresse, ao mesmo tempo em 
que aborda as necessidades emocionais, sociais e espirituais dos pacientes e suas 
famílias(6).

Os enfermeiros navegadores colaboram com equipes interdisciplinares para 
desenvolver planos de cuidados abrangentes, que abordam as necessidades físicas, 
emocionais e espirituais dos pacientes em cuidados paliativos(6). Seu papel se 
estende além do ambiente clínico, pois eles oferecem apoio emocional e orientação 
aos pacientes e suas famílias durante momentos difíceis.

Dentre todas as atribuições descritas, é importante ainda destacar que os 
enfermeiros navegadores também atuam como defensores dos pacientes (patient 
advocacy), garantindo que eles recebam cuidados abrangentes e coordenados em 
diferentes modelos de assistência à saúde(7). A abordagem coordenada resulta em 
maior satisfação do paciente, melhor comunicação entre paciente e prestador e 
melhores resultados gerais dos cuidados(7).
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2.3	 Competências para o Enfermeiro Navegador

Como demonstrado, o enfermeiro navegador desempenha um papel primordial 
nos cuidados aos pacientes com câncer ao fornecer suporte e orientação aos 
pacientes ao longo de sua jornada. Para desempenhar efetivamente seu papel, o 
enfermeiro navegador deve desenvolver competências específicas:

• Conhecimento em Oncologia: o enfermeiro navegador deve possuir uma base 
sólida de conhecimento oncologia, incluindo a compreensão de diferentes tipos 
de câncer, modalidades de tratamento e intervenções de cuidados de suporte(7). 
Esse conhecimento permite que ele forneça informações precisas e educação aos 
pacientes, capacitando-os a tomar decisões informadas sobre seu cuidado.

• Habilidades de Comunicação e Interpessoais: a comunicação eficaz é essencial 
para que o enfermeiro navegador estabeleça uma relação de confiança com os 
pacientes, suas famílias e a equipe de saúde multiprofissional. O enfermeiro deve 
possuir habilidades de escuta, empatia e a capacidade de comunicar informações de 
saúde complexas de maneira clara e compreensível(7, 8). Essas habilidades facilitam a 
colaboração eficaz e a tomada de decisões compartilhadas.

• Coordenação de Cuidados e Navegação: o enfermeiro navegador deve ter 
expertise em coordenação de cuidados e navegação. Ele deve ser capaz de avaliar 
as necessidades dos pacientes, desenvolver planos de cuidados individualizados 
e coordenar consultas e intervenções(6, 9). Essa competência garante transições de 
cuidados sem riscos e reduz a fragmentação no sistema de saúde.

• Patient Advocacy: o enfermeiro navegador atua como defensor dos pacientes, 
garantindo que suas necessidades e preferências sejam respeitadas e atendidas. Ele 
deve estar informado sobre os direitos dos pacientes, recursos e serviços de apoio 
disponíveis para eles(10, 11). Estas habilidades capacitam os pacientes a participar 
ativamente de seu cuidado e a superar obstáculos potenciais.

• Competência Cultural e Social: o enfermeiro navegador deve ser competente e 
sensível às diversas necessidades e crenças de pacientes de diferentes origens. Ele 
deve compreender o impacto social e cultural na tomada de decisões em saúde(10, 12). 

• Suporte Emocional e Cuidados Psicossociais: o diagnóstico e tratamento do 
câncer podem ter um impacto emocional e psicossocial significativo nos pacientes. 
O enfermeiro navegador deve possuir habilidades para fornecer suporte emocional, 
aconselhamento e conectar os pacientes a recursos psicossociais apropriados(11, 12).

• Continuidade de Cuidados: garantir a continuidade dos cuidados é uma 
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competência vital para o enfermeiro navegador. Ele deve facilitar transições de cuidado 
entre diferentes as fases dos cuidados oncológicos, assegurando que os pacientes 
recebam intervenções oportunas e adequadas(9). Essa competência contribui para a 
melhoria dos resultados clínicos e da satisfação do paciente com o cuidado.

3. CONCLUSÃO

O papel de um enfermeiro navegador possui diversos aspectos e envolve facilitar 
processos de cuidado, auxiliar os pacientes na superação de barreiras e fornecer 
informações e suporte. No contexto do cuidado, este profissional desempenha um 
papel crucial em toda a jornada do paciente com câncer.

O enfermeiro navegador atua como um elo entre a equipe de saúde, paciente 
e família, melhorando a comunicação, permitindo a detecção de situações de risco 
para complicações, e oferecendo suporte emocional.

Para desempenhar adequadamente este papel, o enfermeiro deve desenvolver 
competências específicas. No Brasil, ainda não temos definição da formação mínima 
desejada ou do perfil de competências.

Observamos a necessidade de estudos para identificar o impacto da atuação do 
enfermeiro navegador e sua contribuição para um cuidado mais efetivo.
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